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Prezentul ghid este adresat conducatorilor de intreprinderi, managerilor responsabili de
gestionarea riscurilor de raspandire a infectiei COVID-19 la locul de munca, medicilor igienisti,
specialistilor din Directia control de stat in sanatate, specialistilor agentiilor abilitate cu controlul
sigurantei la locul de munca, medicilor de intreprindere precum si studentilor/rezidentilor in igiena,
epidemiologie si sanatate publica.

Ghidul reprezinta o sinteza a bunelor practici internationale implementate in intreprinderile
industriale din diverse ramuri ale economiei pentru reducerea impactului evenimentelor pandemice
la locul de munca si dezvoltarea masurilor adecvate de preventie, astfel incat Intreprinderea sd-si
minimizeze efectele crizei pandemice.
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1. INFORMATIA OFICTALA DESPRE NOUL CORONAVIRUS COVID-19

Coronavirusurile (CoV) sunt o familie numeroasd de virusi care
provoaca boli, de la raceala comuna (unele din virusurile sezoniere sunt
coronavirusuri) pana la afectiuni mai severe gen MERS sau SARS.
SARS-CoV-2 a fost identificat in decembrie 2019 in Wuhan, provincia
Hubei din China. Boala provocata de acest coronavirus, a fost denumita
COVID-19.

La nivelul actual al cunoasterii, simptomele principale ale COVID-19 , sunt febra si semnele
respiratorii ca tusea sau dispneea, pierderea mirosului si gustului. Cazurile mai grave dezvolta
complicatii precum pneumonia, sindromul de detresa respiratorie acutd, Sepsis, soc septic si
diverse situatii care pot duce la deces.

Ca si in alte boli infectioase, persoanele cu boli cronice (hipertensiune arteriala (HTA), boala
pulmonara obstructivd cronicd, astm, diabet, boli de inimd, boala renald cronica, cancere, boli
sistemice grave pentru care este necesar tratament imunosupresor, persoanele in etate etc.)

prezintd un risc mai mare pentru a face COVID-19.

Potrivit datelor stiintifice actuale, perioada de incubatie pentru virus este in medie de 6-7 zile si
maximum pana la 14 zile. Astfel, simptomele bolii pot aparea peste 7-14 zile de la contactul cu
persoana bolnava.

Conform datelor epidemiologice disponibile la moment, noul coronavirus se transmite de la om
la om pe cale respiratorie in cadrul unui contact direct (strans) sau indelungat.

in lipsa mésurilor de control, COVID-19 va infecta de la 2 la 3 persoane, fiind mai agresiv decét
gripa (1,3), considerabil mai putin agresiv decat rujeola (peste 12) si practic egal cu SARS (3).
Peste 80% dintre pacientii cu COVID-19 — prezintd forme usoare si se recupereaza la domiciliu
fard a necesita spitalizare.

Mortalitatea estimativa a COVID-19 este de la 1 pana la 3%, virusul este apreciat drept unul cu
letalitate nu prea mare, fiind de circa 10 ori mai mare comparativ cu gripa sezonierd, insa mai
mica decat virusurile care au produs epidemiile recente (SARS - 10%, MERS - 35%).

in baza datelor curente, cazurile severe de COVID-19 sunt rare la persoanele tinere si sanitoase.
Persoanele in etate sufera de cazuri severe. Fiind mai putin frecvente la persoanele sub 50 de ani
(P<0,05), morbiditatea se majoreaza gradual odatd cu inaintarea in varsta, depasind nivelul
mediu la persoanele cu varsta de 65 de ani si pana la 15% la persoanele cu varsta mai mare de
80 de ani.



2. SCOPUL MANAGEMENTULUI RISCULUI DE COVID-19 LA LOCUL DE
MUNCA

Protectia sanatatii angajatilor si reducerea impactului asupra activitatii unitdtii economice, in
contextul managementului riscului de COVID-19 la locul de munca vizeaza 3 obiective:

1. PROFILAXIA SI 2. PLANUL DE 3. COMUNICAREA
MASURILE DE CONTINUARE INTERNA S|
PROTECTIE EXTERNA

Oferirea
elementelor
pentru
comunicarea

Implementarea
masurilor de
preventie si

Identificarea
actiunilor-cheie
in planul

interna si
succesoral

protectie a $
externa

angajatilor

3. STRATEGIA

Este necesar de a identifica zonele de risc COVID-19 si de a adapta masuri adecvate in
functie de nivelurile de risc din aceste zone.

Zonele de risc (alertd) sunt stabilite de departamentul de securitate si sanétate in munca in
baza recomandarilor OMS si autoritatilor nationale.

Zona in afara

riscului

Zona in care epidemia
nu este generalizata,
dar care risca si se
deplaseze in zona
portocalie intr-0
perioada scurtd de
timp.

Zona cu risc ridicat in
care epidemia se
raspandeste pe scard
larga.

Zona cu risc foarte
mare in care epidemia
este foarte raspandita.
Are loc pierderea
controlului asupra
epidemiei de catre
autoritatile locale de
sanatate.

Nu sunt inregistrate
focare.

Nu exista masuri
restrictive luate de
catre guvern, cu

exceptia deplasarilor.

Cel putin un cluster
(focar) a fost
identificat.

Nu exista masuri
restrictive puternice in
afara grupurilor.

/Portocalie / Rosie

Sunt identificate cateva
clustere (focare).

Se iau masuri pentru
restrictionarea
libertatilor/activitatilor.

Se inregistreaza o evolutie
exponentiala a cazurilor.

Zona de pericol
confirmat.

Saturarea partiala sau
completd a sistemelor
de sanatate publica.




4. MASURI CARE TREBUIE IMPLEMENTATE, iN FUNCTIE DE
ZONELE DE RISC

Masuri de implementat in zona galbena
Masurile generale
Limitarea raspéndirii virusului in focar

1. Distantarea fizica > 1 m.

Purtarea mastilor de protectie.

Crearea conditiilor de spalare pe maini.

Fortificarea masurilor de igienizare si dezinfectare in incaperi.

Monitorizarea (auto-monitorizare) semnelor clinice ale angajatilor.
Identificarea si gestionarea persoanelor aflate in contact cu persoanele infectate.
Limitarea sedintelor.

8. Elaborarea unui plan pentru munca continua.

No ko

Masuri suplimentare
Afisati informatiile necesare

1. Mentineti o distantd minima de 1 m intre persoane.
2. Asigurati-va ca angajatii isi monitorizeaza semnele clinice (febra, tuse etc.) de doua
ori pe zi: Tnainte de a merge la serviciu si dupa ce a se intoarce acasa.

in cazuri incerte, cu precadere la 0 temperatura a corpului peste 37,0 °C, se va apela la
numirul asistentei medicale de urgenta prespitaliceasci. NU VENITI LA LOCUL DE MUNCA.

Identificarea si gestionarea persoanelor care au fost in contact cu o persoani infectat:.

1. Limitarea sedintelor:
+ Limitati intalnirile pentru a reduce riscul de contaminare, inclusiv utilizarea
transportului public pentru 25 sau mai multe persoane.
2. Fortificarea masurilor pentru igienizarea si dezinfectarea spatiilor:
» Curatati si dezinfectati elementele si suprafetele de contact (méanere, balustrade,
telefoane, fronturi etc.) zilnic.
* Modificati contractele pentru igienizare, daca este necesar.
3. Dezvoltarea Planului de munca continua:
» Pregititi planuri pentru functionarea continua a intreprinderii:
— scenariu de lipsd a 10% din personal,
— scenariu de lipsa a 25% din personalul din intreprindere si din logistica,
— scenariu de inchidere a afacerii pentru 15 zile si 100% de lucratori
lucreaza de la distanta.

Elaborarea listei competentelor critice si inlocuirea acestora, identificarea personalului din
grupa de risc.

Oferiti protectie personald (inclusiv rotatia personalului).
Cereti angajatilor sa fie atenti:

a. laluarea laptop-lui acasa seara;



b. la redirectionarea sistematica, in fiecare seard, a apelurilor telefonice catre
telefonul mobil.

Misuri de implementat in zona portocalie

Masurile generale

= Protejarea personalul din zonele cu risc.
= Protejarea afacerii.
= Reducerea raspandirii virusului.

1.

© N RN

Lansarea unui plan de continuitate a afacerilor.
Asigurarea protectiei personalului din zona de risc.
Mentinerea distantei de cel putin 1,5 m.

Aplicarea regulii de lucru la distanta.

Controlul miscarii/deplasarilor comerciantilor.
Interzicerea de a parasi zona.

Fortificarea controalelor pentru restrictionarea sedintelor.
Dezinfectarea regulatd a telefonului si tastaturii.
Interzicerea (refuzul) intrarii furnizorilor.

10 Introducerea masurilor locale pentru preventia sociala.

Masuri suplimentare

Afisarea informatiilor prezentate in anexa in toate filialele si subdiviziunile intreprinderii.

1. Implementarea planurilor de continuitate a afacerilor.
2. Asigurarea protectiei personalului din zona de risc:

pentru personalul din zona de risc, aplicarea regulilor de lucru de la distanta.

3. Mentinerea distantei de cel putin 1,5 m:

respectarea distantei minime in incinta incaperii,
reguli pentru soferi.

4. Transferul muncii la distantd a personalului care nu este indispensabil pentru continuarea
activitatii Intreprinderii si anume:

persoanele care nu au nici o alternativa cu transportul public pentru a ajunge la
munca,

persoanele care au grija de copii din cauza inchiderii scolii sau institutiilor de
educatie timpurie,

jumatate din colectivul intreprinderii care lucreaza in sectii/ateliere, alternandu-
se peste 15 zile.

5. Controlarea miscérii comerciantilor:

sedintele, intalnirile de orice gen sunt interzise,
vizitele clientilor sunt limitate la programdri individuale care nu necesitd
utilizarea transportului public.

6. Interzicerea parasirii zonei:

exceptii extreme - numai pentru continuitatea afacerii, sub rezerva aprobarii
managerului de linie si purtdnd o masca chirurgicala.

7. Fortificarea controalelor pentru restrictionarea sedintelor:

intalnirile care necesita sosirea cu transportul public sunt interzise,
limitarea la maximum a 15 persoane,



— aranjarea scaunelor, mentindnd in acelasi timp o distantd de 1,5 m fintre
participanti.
8. Dezinfectarea sistematica a telefonului si a tastaturii:
— conditie obligatorie ca angajatii sa-si dezinfecteze regulat telefonul si tastatura,
— 1Incercati sd nu va atingeti fata cu mainile neigienizate.
9. Interzicerea intrarii furnizorilor:
— refuzarea accesului in intreprindere a furnizorilor de servicii care nu sunt strict
necesari pentru continuitatea activitatii.
Pentru personalul de serviciu (curatare, securitate, intretinere etc.) purtarea obligatorie a unei
masti de protectie.
10. Implementarea masurilor de preventie in spatiile social sanitare si incéperilor destinate
pentru luarea mesei:
— Marirea timpului de lucru a cantinei.
— Evitarea intersectarii diferitor servicii (in timpul orei de masa, masini de cafea
etc.).
— Instalarea dezinfectantilor la intrari si iesiri, pentru utilizarea obligatorie de catre
toti.
— Respectarea distantei de 1,5 m pe linie.
— Mentinerea distantei de un metru fata de masa - dacd masa este mai mica de 1
metru.
— Prevenirea utilizarii colective a tacamurilor, a ustensilelor de bucatarie.
— Limitarea aglomeratiei oamenilor prin indepartarea scaunelor si meselor.
— Asigurarea cu servetele dezinfectante pentru a prelucra suprafetele folosite:
mese, butoanele aparatului de cafea etc.
— Inchiderea zonelor de cafea.
— Ventilarea/aerisirea incaperilor social-sanitare inainte si dupa fiecare utilizare.

Masuri de implementat in zona rosie
Masuri generale

= Protejarea personalul din grupele de risc.
= Asigurarea continuitatii functiondrii intreprinderii.
= Reducerea raspandirii virusului:
1. Adaptarea computerului si sistemului computerizat de dirijare a procesului
tehnologic (in cazul sistemului automatizat) pentru o situatie de criza.
2. Mentinerea distantei de 2 m.
3. Transferul muncii la distantd a personalului care nu este critic pentru a
asigura continuitatea productiei.
4. Refuzarea intlnirilor si adunarilor.
5. Interzicerea accesului pentru toti vizitatorii.

Masuri suplimentare
Afisarea informatiilor prezentate in anexa in toate filialele si subdiviziunile intreprinderii.

1. Adaptarea Planul de continuitate a afacerii potrivit situatiei de criza.
2. Mentinerea distantei de 2 m:
— respectarea distantei minime in incinta incaperii,



— reguli pentru soferi.

3. Transferarea la munca la distantd a 100% din personal (cu exceptia cazurilor in care este
imposibil de a fi efectuata din motive tehnice sau organizationale) sau stationarea la
domiciliu a personalului care nu este esential pentru functionarea continud a
intreprinderii: personal administrativ, angajati antrenati in diferite tipuri de munca
(deplasari) (echipe comerciale, ingineri de servicii de colectare a materiei prime,
auditori etc.).

4. Interzicerea strictd a reuniunilor si a instruirilor, cu exceptia celor necesare pentru
continuitatea productiei si distributiei activitatilor:

— limitarea maxima la 10 persoane,
— mMmentinerea distantei de 2 m intre participanti.

5. Interzicerea accesului pentru toti vizitatorii:

— recrutarea (cu exceptia pozitiilor strategice),
— intalniri ale echipelor comerciale.

5. RECOMANDARI TEMATICE

Managementul personalului infectat

in cazul in care se suspecteaza o persoand infectatd cu COVID-19, trebuie solicitat ca
lucratorul in cauza sa ramand acasd, sa se izoleze si sa apeleze numarul asistentei medicale de
urgenta.

NU MERGETI LA MEDIC SAU LA SERVICIU DACA AVETI SIMPTOME

Daci un angajat raporteazi simptome la locul de munci, el trebuie si fie izolat. In acelasi
timp, trebuie de asigurat ca angajatul respectiv sa apeleze numarul asistentei medicale de urgenta
inainte de a parasi locul de munca.

CERETI PERSOANEI POTENTIAL INFECTATE SA SE AUTOIZOLEZE TIMP DE

2 SAPTAMANI (14 ZILE)
Identificarea tuturor persoanelor care au fost in contact cu o persoani infectata in

ultimele 14 zile. Contact = cel putin 15 minute la o distantd de 1,5 m fard masca.

Numele, Data

N]
p::a:ﬂ Prenunele Tipul de conactcu | ulimuli | A ciltoit
i nfirmata itact in ultimele | Punctul de frontierd | Daci DA,
s e e« SRS e s e AR e e B e (et i i el e
contactului COVID19 confactuui | amul nagteril | ani Rajonul caseiapartament ol 5 Ly -
d coleg de servict, | confirmata | aivel persoma | vitati

wareanst| 000
areafostin alfel specifcai) |cu COVID-| nafonal?

in contact
o confact 19
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Izolati toti angajatii identificati timp de doud saptdmani (lucru la distantd, la domiciliu,
concediu).

In caz de necesitate extremd in activitatea acestor angajati, avand in vedere organizarea
continuitatii procesului, este permis sd lucreze, cu respectarea strictd a distantei si purtarea unei
masti de protectie.

ORICINE A FOST IN CONTACT CU O PERSOANA INFECTATA SAU POTENTIAL
INFECTATA TREBUIE SA INFORMEZE MANAGERUL

In toate cazurile, este necesar de a efectua ventilarea/aerisirea, curatarea si dezinfectarea
locului de munci al persoanei infectate si al celor aflati in contact.

Deseurile rezultate urmeaza calea normala de eliminare.
Zona respectiva trebuie izolata pana la curatarea si dezinfectarea locului.

Norme de calitorie internationala
Toate deplasdrile angajatilor:

1. ZONA ROSIE: toate deplasirile sunt STRICT INTERZISE.
2. ZONA PORTOCALIE: toate deplasirile sunt STRICT INTERZISE.
— Daca va aflati in aceastd zond, trebuie sd purtati o masca de tip FFP2 in locuri
publice si sa va dezinfectati mainile.
3. IN AFARA ZONELOR ROSIE SI PORTOCALIE = regiuni necontaminate:
— Calatoriile trebuie s fie limitate:

e Cu exceptia calatoriilor importante pentru activitatile de afaceri si
indispensabile pentru apeluri de conferinta, sub verificare strictd a membrilor
consiliului director.

e in timpul acestor cilatorii, este recomandata dezinfectarea regulatd a mainilor

cu un gel pe baza de alcool.

Reguli de returnare din calitoriile de afaceri si personale
1. ZONA ROSIE - persoanele care se intorc din zona rosie trebuie sa se afle in carantina timp
de 14 zile dupa intoarcere si nu trebuie sa aiba contact cu persoane fara masca de protectie.
2. ZONA PORTOCALIE - persoanele care au fost in zond (din motive profesionale si
personale) cu mai putin de 14 zile in urma, trebuie si-si informeze superiorii §i sa se
izoleze sub observatie strictd pe perioadd de 14 zile dupa intoarcere, cu:
— autocontrolul de doua ori pe zi a simptomelor clinice (febra >38°C, tuse,
dificultati de respiratie),
— monitorizarea starii de sanatate a persoanelor gasite in zona data.

Daca unul dintre aceste doud criterii sunt prezente, trebuie de anuntat superiorul si
departamentul resurse umane, respectati regimul de carantind si apelati numarul special furnizat de
autoritati pentru procedura.

Se recomanda lucrul la distanta in perioada de monitorizare de 14 zile. Daca acest lucru nu
este posibil, o posibilitate ar fi lucrul intr-o locatie izolatd (intr-un birou separat, etc.). Evitarea
zonelor publice si purtarea unei masti de protectie pentru a preveni contaminarea, este obligatorie.

11



Aplicarea masurilor generale de igiend si evitati contactul strans (<1m) in general.
Interzicerea oricui contact cu persoane din zona de risc (gravida, bolnavi, varstnica etc.)

Norme pentru echipele ambulante
1. ZONA ROSIE — calatoriile sunt strict interzise.
2. ZONA PORTOCALIE - circulatia este permisa in zona portocalie si posibilitatea de a
intra in altd zona folosind o masca chirurgicala.

Purtarea unei masti de protectie este necesara din cauza contactelor de afaceri frecvente si
prelungite.

Se recomanda de a anunta in prealabil vizitatorii despre necesitatea de a purta o masca.

3. ALTE ZONE - circulatia este permisa in afara zonelor rosie, portocalie si a focarului.
*  Masurile de preventie:
— folosirea unui gel pe baza de alcool,
— respectarea masurilor generale de igiena in perioadele virale.

Reguli pentru departamentele de colectare a materiilor prime si/sau interactiune cu alte
unitati industriale

Pentru soferii unitdtilor de transport antrenati la colectare materiei prime, logistica:

1. ZONA ROSIE - colectarea si transportarea materiei prime poate sd se efectueze fara a fi
necesara purtarea mastii de protectie, cu conditia respectdrii stricte a unei distante de 2 m.

2. 2. ZONA PORTOCALIE - colectarea si transportarea se efectueaza fara a fi necesard purtarea
unei masti, cu conditia respectarii stricte a distantei minime de 1,5 m.

in conformitate cu regulile pentru clienti si hotararile guvernamentale, evitarea contactului
cu persoanele intalnite (conform regulilor pentru soferi).

fn cazul contactului la o distanta mai mica decét distanta minima recomandata — este necesar
purtarea unei masti (purtati o masca de protectie).

Pentru personalul ingineresc al departamentului de colectare a materiei prime:

1. ZONA ROSIE - restrictie stricta, fara deplasare.

2. ZONA PORTOCALIE - deplasarea (circulatia) este permisd in zona portocalie cu
posibilitatea de a intra in ,alta” zona purtdnd o mascd de protectie pentru a asigura
continuitatea activitatii. Purtarea unei masti este necesara, deoarece exista contacte private si
indelungate cu partenerii de afaceri, vizitatorii trebuie sa fie avertizati (sfétuiti) in prealabil
despre necesitatea de a purta masca.

3. ALTE ZONE - deplasarea (circulatia) este permisa in afara zonei rosii, portocalie si a
focarului.
e Masuri preventive:
— folosirea unui gel cu continut de alcool,

— respectarea masurilor generale de igiena in perioadele de raspandire masiva.
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Reguli pentru companii terte, transportatori si auditori
La ghiseul portii de intrare in intreprindere va fi afisat un chestionar pentru a va asigura ca
regulile sunt aplicate (cu exceptia soferilor).

Zona portocalie Zona rosie Alte zone
Furnizori Sunt acceptate doar serviciile companiilor — Munca normala
terte care sunt strict necesare pentru — In functie de
functionarea intreprinderii/organizatiei (de raspunsurile la
exemplu, curatenie, securitate ...) chestionar:
accesul va fi
refuzat.
Soferi Soferii din zonele | — Soferii din zona Muncé normala
portocalii sunt rosie sunt
admisi pana la interzisi, cu
sectiile din zone exceptia
portocalii sau situatiilor de
,,alte zone”. asigurarea
Nu este necesar, continuitatii
dar este util de a afacerii.

purta o masca.

In acest caz,

Respectarea . Lo
soferii trebuie s
normelor generale > =
A poarte o masca de
de igiena. protectie (tipul 1).
- Respectarea
normelor generale
de igiena.
Auditul intern si Auditorii din zonele portocalie si rosie au — Munci normala
extern accesul oprit in intreprindere, deoarece — In functie de
efectuarea lor poate fi amanata pentru o raspunsurile la
perioadad mai tarzie. chestionar:
accesul va fi
refuzat.

Reguli pentru consfétuiri / intruniri / reuniuni/ treninguri
in regiunile/localititile din zona rosie, sunt interzise intilniri fizice pentru personalul
administrativ.

Pot fi organizate doar intdlniri locale si instruiri necesare pentru asigurarea continuitatii
activitatilor de productie si distributie (informare pentru recrutare, instruire de rezerva).

Limitarea intalnirii pana la 10 persoane, cu respectarea distantei de 2 metri intre angajati.
Reuniuni

- Pentru zonele portocalie si galbend, fiecare manager este rugat sa restrictioneze sedintele
care necesita deplasare (relocare).

- Persoanele care sosesc din zona rosie / portocalie — nu trebuie s participe la diverse
intalniri / instruiri.

- (intalnirile cu peste 25 de persoane in zona galbeni, 15 persoane in zona portocalie —
trebuie amanate sau anulate.
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- Utilizarea transportului public (avion, tren, metrou etc.) sau apropierea de o zona
contaminatd sunt factori de risc agravanti care impun aménarea evenimentelor
planificate.

Instruirea

Instruirea, care presupune calatorii internationale in zonele rosie, portocalie si progresiv
pentru zona galbena ar trebui anulate sau amanate, cu exceptia formarii strategice, care nu poate fi
amanata.

Managementul (gestionarea) personalului din grupul de risc
Grupul de risc include urmatorul personal:
- Personal 1n varstad de 63 de ani si mai mult.
boli
complicata, accident vascular cerebral sau cardiopatic ischemicd, chirurgie
cardiacda NYHA III sau insuficientd cardiaca gradul I.
- Bolnavii cu diabet zaharat dependenti de insulina, care au complicatii secundare.
- Pacientii cu patologie respiratorie cronica, predispusi spre decompensare.
- Pacientii cu boalé renala cronica aflati la dializa.
- Pacientii cu cancer.
- Persoanele cu imunosupresie congenitala si dobandita.

- Pacienti cu antecedente de cardiovasculare: hipertensiune arteriald

- Pacientii cu ciroza hepatica in stadiul B si C conform clasificarii Cild-Pugh.
- Persoanele cu obezitate morbidi (indicele de masa corporali > 40 kg/m?).

Femeile insarcinate, chiar dacad nu a fost identificat nici un factor de risc specific pentru ele
sau pentru bebelus, ar trebui, de asemenea, considerate drept persoane cu vulnerabilitate sporita.

Alegerea mastii

Tip

Zona galbena

Masca de | Pentru persoanele | Pentru persoanele | Pentru persoanele | Pentru persoanele
protectie care se intorc din | care se intorc din | care au fost in care au fost in
zona portocalie zona portocalie contact cu o contact cu o
fara posibilitatea | fara posibilitatea | persoana potential | persoana potential
de a lucra la de a lucra la infectata fara infectata fara
distanta distanta simptome simptome
Pentru persoanele | Pentru lucrdtorii | Pentru persoanele
care au fost in departamentului | care nu pot
contact cu o de colectare a respecta distanta
persoand potential | materiei prime de2m
infectata fara Pentru persoanele
simptome care nu pot
respecta distanta
de 1,5m
Masca FFP Pentru persoanele | Pentru personalul | Pentru soferii
2 fara care trebuie sa se | din zona de risc, antrenati la
supapa deplaseze in zona | care nu poate fi colectarea/
portocalie transferat sa transportarea
presteze munca la | materiei prime si
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distanta si care
este amplasat intr-
0 incapere cu un
spatiu liber de cel
putin 2,5 m

personalul logistic
care nu pot pastra
distanta de 2 m de
la producatorul
infectat

Pentru personalul
din zona de risc,
care nu poate fi
transferati sa
presteze munca la
distanta si care
este amplasat ntr-
o incapere cu un
spatiu liber de cel
putin 2,5 m

6. COMUNICAREA PE INTERIORUL SI EXTERIORUL INTREPRINDERII

Reguli de comunicarea pentru clientii

- Adresarea la scrisoarea ,,standard” (blancheta de scrisoare adresata clientului).

- Redactarea scrisorii standard, in functie de noutdtile cu referire la situatia
epidemiologica.

- Departamentul de criza va trimite scrisori electronice respective, cu scop:
o Comercial
o Marketing
o Calitate

Norme de comunicare pentru mass-media si partile interesate
Colaboratorii de la relatii cu publicul, vor elabora materiale pentru difuzare, reiesind din
situatia epidemiologica si masurile de restrictie implementate in intreprindere.

Dupa informatii suplimentare — consultarea conducerii.
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ANEXA

MASURI GENERALE DE IGIENA iN TIMPUL BOLILOR VIRALE PENTRU A VA
PROTEJA PE VOI SI PE CEI DIN JURUL VOSTRU

Curdtati .
regulat \ [ Tusiti si

Utilizafi )

mainile cu stranutati, servetele de E_xcludfap

sapun si / in pliul | unica saruturile
dezinfectati cotului / folosinta

MASURI SUPLIMENTARE iN ZONA GALBENA

distanta
fizica de
im

sandtate prin

termometrie
de 2 ori/zi

<38°C

N
Respectati Limitati
calatoriile
internationale
cu avionul si /
trenul

Evitati \
aglomerari-
le mai mari
de 25 /
persoane

Controlati
starea de \

MASURI SUPLIMENTARE iN ZONA PORTOCALIE
( 3 £ # ) 4 < S ( Controlati )
Re§pecmp Dezinfectati Nu atingeti Nu a II::)"?:;E a starea de
distanta regulat fata cu caldtoriti cu | IR sandtate prin
fizica de 1,5 telefonul si bl avionul si Senaiginan termometrie
m o trenul de 15 de 2 orifzi
4 / /

neigienizate b persoane

/

<38°C

MASURI SUPLIMENTARE iN ZONA ROSIE
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